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Objetivos – Competências

Conhecer as principais tecnologias de suporte às redes de computadores. Identificar e compreender as principais arquiteturas e
protocolos para aplicações de comunicação multimédia na Internet. Utilizar e configurar os diferentes tipos de serviços oferecidos
com suporte de QoS. Administrar serviços e infraestruturas informáticas em ambientes virtualizados e/ou instalados em ambientes
cloud.

 

PROGRAMA

Qualidade de serviço (QoS): admissão, policiamento e Traffic Shaping; escalonamento; parâmetros de tráfego; classes de
tráfego; IntServ e DiffServ;
Tecnologias de suporte e implementação de QoS em redes locais;
Tecnologias nas Redes de Acesso: DSL – Digital Subscriber Line (ADSL); Redes CATV e Cable Modem. Redes Nova
Geração PON: Gigabit PON e Ethernet PON; Redes Móveis 4G LTE e 5G; Tecnologias emergentes;
Arquiteturas e protocolos Multimédia: Compressão e codificação de áudio e vídeo; Protocolos SIP, RTC/RTCP e RTSP;
Redes e protocolos Multicast. Serviços de Voz sobre a Internet (VoIP); Serviços de Vídeo sobre a Internet (VCoIP, IPTV, VoD);
Novas tendências. No Data Center: Virtualização de sistemas e convergência de servidores e storage; Nas redes LAN e
WAN: Redes Definidas por Software (SDN), Cloud Computing, Redes de comunicação para Internet Of Things – IoT e
Aplicações Over The Top (OTT); Avanços em distribuição multimedia: Content Delivery Networks (CDN); Implicações dos
sistemas Big Data nas redes e sistemas;
Avaliação de desempenho em redes de computadores: Disponibilidade de Serviços – Plano de Continuidade de Negócio;
Dimensionamento de servidores; Balanceamento de carga em servidores. Medidas de desempenho de rede. Monitorização
de serviços da rede. Ferramentas de avaliação de desempenho de redes. Controlo de tráfego e congestionamento de redes.
Disaster Recovery;

 

Metodologias de Ensino/Aprendizagem e Avaliação

Metodologias de ensino:

A componente teórica é orientada para o método expositivo sendo complementada (sempre que possível) com a realização
de fichas de exercícios práticos e da explicação da aplicação das matérias em ambiente real.
A componente prática é orientada para o método demonstrativo com exercícios práticos ou trabalhos em laboratório e
simuladores onde o aluno, após a demonstração do tutor, desempenha um papel ativo realizando os exercícios propostos de
modo a complementar de forma efetiva os conceitos ministrados na componente teórica.
Realização de trabalhos práticos em Laboratório ou simulador de redes para avaliação.
Um trabalho de auto aprendizagem e desenvolvimento acerca de um tópico da matéria;
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Avaliação em qualquer época: 60% para o teste escrito, 40% para os trabalhos práticos.

A nota da componente teórica tem de ser superior ou igual a 9,5 valores (em 20 valores);
A nota da componente prática tem de ser superior ou igual a 9,5 valores (em 20 valores);
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